REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO ASPOMPY.PL

Regulamin okre$la zasady dokonywania zakupdw w sklepie internetowym prowadzonym przez
Sprzedajgcego. Sprzedajacym jest P.H. AS POMPY Gotebie 52, 22-540 Dothobyczdw, NIP 5222503201,
REGON 060752621, EDG 611/2011 Gmina Dothobyczédw zwanym dalej ASPOMPY.PL. ASPOMPY.PL to sklep
internetowy gdzie bezpiecznie mozna kupi¢ oferowane towary a w szczegdlnosci pompy gtebinowe,
powierzchniowe, reczne, obiegowe, zbiorniki przeponowe i akcesoria. E-mail: sklep@aspompy.ecu _Telefon:
505 456 132. Magazyn: ul. S. Czarnieckiego 3, 37-530 Sieniawa

Kupujacym w sklepie internetowym ASPOMPY.PL moze by¢ wylgcznie petnoletnia osoba fizyczna lub
przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg. Przesyiki sg dostarczane wytgcznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej Warunkiem ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym przez Kupujgcego

jest zapoznanie sie z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie realizacji
zamowienia.

Przedmiot transakcji

Przedmiotem transakcji sg towary wymienione i opisane na stronie internetowej sklepu ASPOMPY.PL.

Towar pozostaje whasnoscig sprzedajgcego do momentu zaptaty catej naleznosci ASPOMPY.PL ma

prawo odstgpienia od realizacji zamodwienia z powodu braku dostepnosci towaru,w przypadku dokonania
przedptaty przez Kupujgcego zobowigzuje sie do zwrotu pieniedzy Kupujgcemu. Wszystkie towary
oferowane przez ASPOMPY.PL sg fabrycznie nowe, pozbawione wad i objete gwarancjg producenta. Zdjecia
produktu ub jego opis techniczny zamieszczone na stronie internetowej mogg nieznacznie rozni¢ sie od
stanu faktycznego.

Cena

Ceny produktéw podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto (z podatkiem VAT )

Nie zawierajg kosztow dostawy. Koszty dostawy uzaleznione sg od wartosci zamowienia oraz sposobu
dostawy do Klienta. Catkowity koszt zamdwienia uwzgledniajgcy ceny produktow oraz koszt dostawy
przedstawiony jest na poziomie koszyka przed zlozeniem zamowienia przez Klienta, Sklep zastrzega sobie
prawo do biezgcych zmian cen produktow oraz przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju promogiji
lub wyprzedazy. Uprawnienie to jednak nie ma wptywu na zaméwienia ztozone przed datg wejécia w zycie
Zmiany ceny, warunkow promocji, badz wyprzedazy.

Zamoéwienia

Kupujacy moze sktada¢ zamodwienia 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu wytgcznie za posrednictwem
witryny internetowej www.aspompy-omnigena.pl Na wszystkie zamdwione towary Sprzedajacy wystawia
dowdd zakupu fakture VAT lub paragon. Kupujgcy zobowigzany jest do podania swoich danych zgodnych ze
stanem faktycznym. Kupujacy wyraza zgode na umieszczenie danych osobowych w bazie danych sklepu
internetowego Sprzedajgcego oraz ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia oraz wyraza zgode na ich przetwarzanie w celach zwigzanych z realizacja umowy sprzedazy.
Warunkiem realizacji zamdwienia jest prawidtowe wypetnienie formularza w serwisie internetowym, podanie
numeru telefonu i adresu e-mail.

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ zawierana jest miedzy Klientem a ASPOMPY.PL w momencie potwierdzenia
przez Klienta zamodwienia poprzez nacisniecie przycisku "Zamawiam i ptace". ASPOMPY.PL zobowigzany jest
niezwtocznie przekazaé Klientowi potwierdzenie zawarcia umowy za pomocg trwatego nosnika. Po ztozeniu
zamoOwienia Sprzedajacy generuje e-mail (wystany na podany w zamdwieniu adres), w ktérym znajdowac
sie bedzie potwierdzenie zamdwienia oraz dalsze instrukcje postepowania, w przypadku ptatnosci za
pobraniem — informacje o wystaniu towaru, w przypadku ptatnosci przelewem — numer konta Kupujacy
bezwzglednie zobowigzany jest potwierdzi¢c zamodwienie poprzez link umieszczony w wiadomosci
elektronicznej przestanej przez Sprzedajgcego. W momencie potwierdzenia zamoéwienia przez kupujgcego
nastepuje rezerwacja zamodwionego towaru. W przypadku braku potwierdzenia zamdwienie moze by¢
anulowane. Termin waznos$ci zamowienia przy ptatnosci przelewem wynosi 7 dni od daty jego
ztozenia. Jezeli Kupujacy nie uisci naleznosci wynikajacej z zamdwienia na wskazany numer konta w wyzej
wymienionym terminie zamowienie zostaje anulowane, a Kupujgcy nie moze zada¢ od ASPOMPY.PL jego
realizacji.

Warunki platnosci

Przedptata — przed wysytkg wptata na konto PH AS POMPY Gotebie 52, 22-540 Dothobyczow
Bank PEKAO SA 30 1240 1040 1111 0010 4049 0730
Ptatnos¢ za pobraniem ( u Kuriera, na Poczcie)


mailto:sklep@aspompy.eu
http://www.aspompy.pl/

Dostawa, czas realizacji i koszty

Wysyiki realizowane sg wytacznie na terenie Rzeczypospolite;j.

Czas wysylki od 2 do 7 dni roboczych - uzalezniony jest miedzy innymi od nastepujacych czynnikéw
1. Przy ptatnosci przelewem czas wysytki jest liczony od momentu wplyniecia $rodkéw na konto.
2. Jezeli zaméwienia dokonano w dniu poprzedzajgcym dzien wolny od pracy lub w dniu wolnym
od pracy (sobota, niedziela i Swieta) — czas wysylki ulega wydtuzeniu o ilos¢ dni wolnych.
3. Dostepnosci danego towaru. Koszty zwigzane z dostarczeniem zakupionych towaréw naliczane sg
automatycznie i widoczne sg dla Panstwa przy kazdym ogladanym towarze (cena widoczna przy produkcie
dotyczy pfatnosci przelewem). W przypadku wyboru ptatnosci ,, za pobraniem" — dodatkowa kwota
pobrania jest widoczna i zostanie doliczona podczas wyboru tego sposobu ptatnosci. Cena za transport
uzalezniona jest od wagi brutto wybranego towaru (towar wraz z opakowaniem) badz przedziatu wagowego
w jakim miesci sie wybrany towar (w przypadku zakupu wiecej niz jednego produktu) od wymiaréw
gabarytowych (duze paczki) i w catosci pokrywana jest przez Kupujgcego. Odbidr przesytki musi byc
bezwzglednie potwierdzony pisemnym pokwitowaniem Kupujgcego na liscie przewozowym. Podpis
(czytelny) na liscie przewozowym oznacza odbidr przesyiki w stanie nienaruszonym.

Przesylki realizowane sa za posrednictwem:

- UPS Polska — do przewozu krajowego przyjmuje przesyiki paczkowe o maksymalnym ciezarze jednej
paczki (rzeczywistym i wymiarowym) 70 kg. Maksymalna dtugo$¢ paczki wynosi 270 cm w przypadku
wszystkich ustug paczkowych. Suma i dtugo$¢ obwodu paczki moze wynosi¢ maksymalnie 419 cm. Paczki o
duzej roznicy pomiedzy rozmiarem i wagg mogg mie¢ wiekszy ciezar wymiarowy niz ich faktyczna waga. W
takim przypadku UPS zastosuje opfaty w oparciu o ciezar wymiarowy (dt x szer x wys. w cm / 5000)
Maksymalna dtugos¢ paczki i nie podlegajgcej dodatkowej obstugi sortowania wynosi 120 cm, szeroko$¢ 80
cm a wysoko$¢ 80cm. Suma dtugos¢ i obwodu takiej paczki nie moze przekracza¢ 300cm. W przypadku
paczki, ktdrych dtugos¢ przekracza 120cm, szerokoS¢ 80cm, wysoko$¢ 80cm lub suma dtugosci i obwodu
300cm lub waga paczki przewyzsza 32 kg pobierana jest dodatkowa optata. W przypadku przesytek
wielopaczkowych nie ma ograniczen dotyczacych tagcznego ciezaru przesytki lub liczby paczek w przesyice.

-DPD Polska - Maksymalna dopuszczalna dtugos¢ paczki wynosi 250 cm, a suma wymiarow (wysoko$c,
dtugos¢, szerokos¢) 300 cm. Do kazdej przesytki obliczana jest waga wymiarowa (diugos¢ x szeroko$¢ x
wysoko$¢ [cm] / 6000). Kategoria wagowa ustalana jest wedtug wyzszej wagi (rzeczywistej lub wymiarowej
- jezeli waga gabarytowa liczona ze wzoru nie przekracza 41,6 kg, do listu przewozowego wpisywana jest
rzeczywista waga paczki). Opfata jest naliczana jednakowo dla kazdego elementu przesytki. Za kazdy
element niestandardowy naliczana jest dodatkowa opfata zgodnie z cennikiem DPD

-Poczty Polskiej — po wczesniejszym uzgodnieniu kosztdéw przesyiki

Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych w czasie transportu

W chwili odbioru przesytki Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ jej zawartos¢ i ogdlny stan zamdwionego
towaru w obecnosci kuriera. Jest to mozliwe po podpisaniu listu przewozowego, a w przypadku przesyiki

za pobraniem dopiero po uregulowaniu naleznosci. W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego
uszkodzenia przesytki lub zastrzezen, co do ilosci dostarczonego towaru lub zawartosci paczki nalezy
bezwzglednie w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej, spisa¢ protokoét szkody, ktdry powinien zawierac
date, godzine doreczenia oraz opis uszkodzen, brakéw. Nastepnie podpisany protokdt nalezy przesta¢ do
ASPOMPY.PL. Brak tego protokotu uniemozliwia pozytywne rozpatrzenie reklamacji z tytutu uszkodzen
mechanicznych lub brakéw w przesytce. Reklamacje dotyczace uszkodzenh mechanicznych i innych
zastrzezen opisanych powyzej rozpatrywane bedg tylko na podstawie pisemnego protokotu sporzadzonego
w momencie odbioru przesyiki i potwierdzonego podpisem przedstawiciela firmy kurierskiej. Dokument
powinien by¢ sporzadzony w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden pozostaje u odbiorcy
przesyiki.

Gwarancje i reklamacje

Kazdy zakupiony towar w sklepie ASPOMPY.PL jest fabrycznie nowy i posiada gwarancje producenta.
Okres gwarancji zalezy od zapisu w karcie gwarancyjnej. W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac

sie z odpowiednim serwisem, jego adres zostat podany na karcie gwarancyjnej. Podstawg wszczecia
procedury reklamacyjnej jest oryginat karty gwarancyjnej oraz oryginat dokumentu zakupu ( paragon lub
faktura), ktdre Klient otrzymuje wraz z zaméwionym towarem. Podstawg uznania roszczen reklamacyjnych
Kupujacego dotyczacych wymiany towaru jest o$wiadczenie autoryzowanego serwisu lub gwaranta.



Nie podlega reklamacji lub wymianie towar, gdy autoryzowany serwis stwierdzi, iz zgtoszona usterka
powstata w wyniku niewtasciwego zamontowania, uruchomienia lub uzytkowania niezgodnie
z przeznaczeniem lub z instrukcjg obstugi.

Prawo do odstagpienia od umowy

Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia kosztow, poprzez ztozenie pisemnego o$wiadczenia w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia wydania zamoéwienia, na adres PH AS POMPY ul. Czarnieckiego 3, 37-530 Sieniawa,
sklep@aspompy.eu . W przypadku odstgpienia od umowy Klient otrzyma zwrot naleznosci uiszczonej za
zwracany towar wraz z kosztem dostawy do Klienta.W przypadku odstgpienia od umowy Klient ponosi tylko
koszt dostarczenia zwracanego towaru do ASPOMPY.PL, chyba ze ASPOMPY.PL zaproponuje odbior
zwracanego towaru we wilasnym zakresie. Zwrot towardw powinien nastgpi¢ niezwlocznie na adres
ASPOMPY.PL, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez ASPOMPY.PL
zawiadomienia o odstgpieniu od umowy. Ustawa o prawach konsumenta z dn. 30 maja 2014, w art. 38
okresla w jakich sytuacjach Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢. Koszt odestania towaru nie podlega zwrotowi, w zwigzku z tym nie przyjmujemy zadnych
przesytek odsytanych do ASPOMPY.PL na koszt odbiorcy .

Dane osobowe

Rejestrujgc sie w sklepie internetowym aspompy.pl Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych zwigzanych z realizacja zaméwien dokonywanych w sklepie internetowym aspompy.pl. w tym na
udostepnienie informacji obejmujacej imie i nazwisko, adres, email oraz numer telefonu w zakresie
niezbednym do realizacji zawartej pomiedzy Kupujagcym a Sprzedawcg umowy sprzedazy oraz
wymienionych danych firmie Kurierskiej i Poczcie Polskiej. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia realizacje zamoéwienia. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych
osobowych. Sklep internetowy aspompy.pl gwarantuje Klientom ochrone danych osobowych. Dane
Zamawiajgcych wykorzystywane sg wylacznie do realizacji zaméwien i prowadzenia statystyk sprzedazy.
Dane osobowe sg chronione i przechowywane w sposdb uniemozliwiajacy dostep osobom trzecim zgodnie z
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Polityka Cookies

Administrator informuje, ze podczas przegladania stron internetowych sklepu internetowego ASPOMPY.PL
uzywane sg przez Administratora pliki ,cookies”, czyli niewielkie informacje tekstowe, zapisywane na
komputerze Uzytkownika, ktore pozwalajg dostosowac ustugi i tresci do indywidualnych potrzeb i
preferencji Uzytkownikéw, jak réwniez stuzg do opracowywania ogolnych statystyk dotyczacych korzystania
przez Uzytkownikdw sklepu ASPOMPY.PL. Uzyskane przez Administratora informacje ,,cookies” sg catkowicie
anonimowe i w zadnym wypadku nie sg kojarzone z konkretnym i zidentyfikowanym Uzytkownikiem.
Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwo$¢ zablokowania generowania plikdw ,cookies” poprzez wybranie
odpowiedniej opcji w swojej przegladarce internetowej. Administrator informuje, ze w przypadku
wylgczenia w przegladarce internetowej opcji pozwalajacej na zapisywanie plikdw ,cookies”, korzystanie z
sklepu aspompy.pl moze by¢ utrudnione, w tym miedzy innymi wolniejsze niz zazwyczaj. Szczegbly
dotyczace polityki Comarch w zakresie ,cookies” oraz sposobu zablokowania generowania tych plikow
znajdujg sie pod adresem: http://www.comarch.pl/o-firmie/polityka-prywatnosci

Postanowienia koncowe

Zawarto$¢ stron internetowych sklepu ASPOMPY.PL nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 543
Kodeksu Cywilnego, nalezy jg traktowac jako zaproszenie do zawarcia umowy. P.H. AS POMPY informuje,
ze informacje dotyczace sprzetu prezentowanego na stronach ASPOMPY.PL s3 zgodne z danymi
katalogowymi producentéw. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

Zlozenie zamoOwienia w sklepie internetowym ASPOMPY.PL oznacza akceptacje
postanowien tego regulaminu.
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